Zatacznik nr 20 do Standardéw opieki
sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3
w Zespole Ztobkéw Miejskich

W Rybniku

ANKIETA dotyczaca BADANIA SATYSFAKCJI RODZICOW

Szanowni Paristwo! Chcieliby$my pozna¢ Waszg opinig na temat Ztobka,
do ktérego uczeszcza Wasze dziecko oraz zdanie dotyczace naszej wzajemnej wspolpracy .
Bardzo prosimy o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi na zawarte w ankiecie pytania.
Jednoczesnie zapewniamy, Ze ankieta jest anonimowa, za$ jej wyniki zostang opracowane
zbiorczo i postuza wylgcznie do analizy stanu naszych wzajemnych kontaktéw oraz Waszych
potrzeb a przede wszystkim — do ich poprawy dla dobra obu zainteresowanych stron.

1. Do ktérego Zlobka uczeszcza dziecko?

a) Wesota Rybka (Nowiny)
b) Ziobek Nr 2 (Elektrownia)
c) Ziobek Nr 3 (Boguszowice)

2. Jak diugo dziecko chodzi do ziobka ?

4. Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z ustug Zlobka :
a) wysoki

b) raczej wysoki

c) raczej niski

d) niski

5. Zjakim nastawieniem Paristwa dziecko chodzi do Ztobka?
a) bardzo chetnie

b) zazwyczaj chetnie

c) zazwyczaj niechetnie

d) bardzo niechetnie

6. Czy w czasie pobytu dziecka w Zlobku zauwazyliécie postepy w jego rozwoju
w takich obszarach jak:

a) sprawnos$é motoryczna

b) umiejetnosci jezykowe

c) umiejetnosci samoobstugi

d) kompetencje poznawczych i sensorycznych

e) koncentracja oraz uwaga



f) kreatywnosé
g) kontakty z réwiesnikami i otoczeniem

7. Jak czesto udzielane sa informacje dotyczace funkcjonowania i postepow
dziecka w Ziobku?

a) codziennie

b) kilka razy w tygodniu

¢) raz w tygodniu

d) kilka razy w miesigcu

e) raz w miesiacu

f) rzadziej niz raz w miesigcu

8. Prosze okreslié poziom zadowolenia z cz¢stotliwosci przekazywania informacji
na temat dziecka?

a) wysoki

b) raczej wysoki

¢) raczej niski

d) niski

9. Ktora forma kontaktu dostarcza najpelniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka
w Zlobku? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

a) zebrania z rodzicami

b) konsultacje indywidualne

¢) informacje umieszczane na tablicy ogtoszen

d) informacje przekazywane ustnie przez opiekunow

e) prezentowanie prac plastycznych dzieci

f) fotorelacja z zajec

g) zajecia otwarte

h) imprezy i uroczystosci /wystepy dzieci

i) strona internetowa Ziobka

j) kacik dla rodzicow

k) kontakt telefoniczny/ e-mail

) inny—jaki?

10. Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z efektéw pracy opiekunek z dzieckiem?
a) wysoki

b) raczej wysoki

¢) raczej niski

d) niski



11. W jakim stopniu mozecie liczy¢é na pomoc opiekunek w sytuacji zaobserwowania
trudnosci rozwojowych/wychowawczych z dzieckiem?

a) wduzym stopniu

b) w niewielkim stopniu

c) wecale nie mozemy liczy¢ na pomoc

12. Na co opiekunki powinny zwrécic¢ wigksza uwage ?

13. Co uwazacie o organizowanych w zlobku zajeciach dla dzieci zgodnie
z Rocznym Planem Opiekuriczo - Wychowawczo — Edukacyjnym ?

14. Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z organizacji pracy instytucji
a) wysoki

b) raczej wysoki

¢) raczej niski

d) niski

15. Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z jako$ci wyzywienia w zfobku
e) wysoki

f) raczej wysoki

g) raczej niski

h) niski

16. Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z czystosci i wyposazenia Ztobka
i)  wysoki

j) raczej wysoki

k) raczej niski

1) niski



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Czy rodzice sa wigczani w zycie Ziobka ?
a) tak

b) nie

¢) nie mam zdania

Czy rodzice maja mozliwo$¢ wspotdecydowania w sprawach Ztobka np.
wspoélnie organizuja wydarzenia, w ktérych dzieci biorg udziat, konsultuja
Roczny Plan opiekuriczo — wychowawczo — edukacyjny ?

a) tak

b) nie

¢) nie mam zdania

Czy widzicie potrzebe utworzenia w Ztobku Rady Rodzicéw ?
a) tak
b) nie
€) nie mam zdania

W jakich formach uczestnictwa w zyciu ztobka chcielibyscie bra¢ udziat

a) wspdlorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych

b) udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy

c) prowadzenie przez rodzicow zaje¢ prezentujgcych ich pasje , zawody (np.
plastyczne, muzyczne, sportowe, inne...)

d) organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci

e) udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczacych waznych spraw ziobka

D) NG oot e e

Jakie zagadnienia chcielibyécie konsultowa¢ z kadra zarzadzajaca Ztobkiem ?
a) roczny Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny
b) wycieczki
c) obchodzenie swiat i uroczystosci
d) wprowadzanie dodatkowych zajec
e) codzienne funkcjonowanie grupy
f) sprawy dotyczace dziecka (dieta, udziat w zajeciach, specjalne potrzeby)
g) jadtospis
h) zmiany w organizacji pracy ztobka

W jakich warsztatach dla rodzicéw chcieliby$cie wzigé udziat w kolejnym roku
ztobkowym ?
(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz) :

a) z udzielania pierwszej pomocy matemu dziecku

b) z ogdlnych zasad pielegnacji dziecka

c) zzakresu rozwoju matego dziecka

d) funkcjonowania emocjonalnego dziecka i rozwijania jego umiejgtnosci

radzenia sobie z doswiadczanymi emocjami
e) z zakresu umiejetnosci wychowawczych np. Akademia Rodzica
f) z zadnych
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23. W jaki sposob chcieliby$cie kontaktowa¢ sig z innymi rodzicami ?
a) tablica ogtoszen dedykowana rodzicom lub wydzielona czes¢
b) skrzynka
¢) kacik dla rodzicow
d) cykliczne spotkania dla rodzicow
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Dziekujemy za wypetnienie ankiety ©






