Zalacznik nr 19 do Standardéw opieki
sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3
w Zespole Zobkéw Miejskich

W Rybniku

System biezacej wspoipracy z rodzicami
w Zespole Ztobkéw Miejskich w Rybniku

System biezacej wspéipracy z rodzicami obejmuje :

1.

Okreslenie zasad i procedur stuzacych zapewnieniu efektywnej komunikacji z
rodzicami, majgcej na celu wspétdziatanie w zakresie najlepszego interesu
dziecka;

Wspolprace personelu i rodzicow opartg na wzajemnym szacunku i otwartosci
w celu ksztattowania spéjnego $rodowiska rozwoju dzieci;

Tworzenie warunkow umozliwiajacych rodzicom wiaczanie sie w zycie
instytuciji.

Zasady komunikacji z rodzicami :

Komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny, opiera sie na wzajemnym
szacunku i zaufaniu;

Informacje przekazywane rodzicom dotyczg wytgcznie ich dziecka — nie
omawia sie spraw innych dzieci ani rodzin;

Wszelkie rozmowy o charakterze bardziej zZtozonym (np. dotyczace rozwoju,
trudnosci wychowawczych) odbywaja sie w formie indywidualnych spotkan,
wedlug zasady poszanowania prywatnosci , w spokojnych warunkach, w
pomieszczeniach zapewniajacych prywatnosé i spokgj;

Komunikacja powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci rodzicow —
zarowno w zakresie formy, jak i czestotliwoSci;

Informacje istotne dla funkcjonowania instytucji sg udostepniane rodzicom w

sposéb przejrzysty i tatwo dostepny;
Dostosowanie kanatu komunikaciji do tresci komunikatu i do odbiorcy. Spo$réd

dostepnych kanatéw komunikacji nalezy wybraé taki, ktdry zapewni skuteczny
przekaz informacji — bezposrednia rozmowa, rozmowa telefoniczna, poczta

elektroniczna, strona internetowa, tablica ogtoszen;



e Rodzice otrzymujg informacje o organizowanych spotkaniach, zebraniach ,
konsultacjach indywidualnych dotyczgcych rozwoju dziecka lub konsultacjach
grupowych dotyczacych planu OWE oraz Standardéw Ochrony Matoletnich, a
takze o uroczystosciach, spotkaniach okolicznosciowych, warsztatach, Dniach
Otwartych , Dniach Adaptacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej
dwutygodniowym , poprzez umieszczenie ogtoszenia na tablicach ogtoszen

oraz na stronie internetowej zespotu czy poprzez poczte elektroniczna.

Formy komunikacji z rodzicami :
Bezposrednie rozmowy:
o Codzienne, krotkie rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka —
dotyczg spraw biezgcych i organizacyjnych;
« Rozmowy nie mogg rozpraszac opiekunoéw podczas sprawowania opieki nad
grupa;
« W sytuacji wymagajacej spokojnej rozmowy nt. rozwoju dziecka umawia sie
indywidualne spotkanie.
Indywidualne spotkania z rodzicami:
» Spotkania dotyczace rozwoju, zachowania lub potrzeb dziecka w formie
konsultacji z wychowawcg grupy odbywajg sie dwa razy w roku;
o Organizowane na wniosek rodzicow lub personelu;
e Odbywaja sie w ustalonym terminie poza czasem pracy z dziec¢mi.
Spotkania grupowe z rodzicami:
e Zebrania organizacyjne i informacyjne odbywajg sie minimum raz w roku;
« Spotkania tematyczne lub integracyjne;
e Terminy ogtaszane z odpowiednim wyprzedzeniem.
Komunikacja elektroniczna:
o Stuzbowy e-mail z adresu : zlobek@miastorybnik.pl ;
e Narzedzia stuzg do przesytania paskéw dotyczacych ptatnosci za czesne lub
wyzywienie, przekazywania ogtoszen, informaciji organizacyjnych, przypomnien;
« Nie stuzg do omawiania probleméw rozwojowych — w takich przypadkach

nalezy umawiac¢ spotkanie indywidualne.
Warsztaty i spotkania edukacyjne dla rodzicow:
« Organizowane w zaleznosci od potrzeb i zainteresowania;
e Dotyczag tematow zwigzanych z wychowaniem, rozwojem i bezpieczenstwem

dzieci.



Formy komunikacji pomiedzy rodzicami :

Rodzice majg wyznaczone w ztobku miejsce, w ktorym moga zostawiaé informacje
dla innych rodzicow.

Celem stworzenia miejsca do pozostawiania informacji przez rodzicow jest:

Utatwienie wzajemnej komunikacji miedzy rodzicami;

Budowanie atmosfery wspéipracy i wzajemnego wsparcia w spotecznosci
placowki;

Mozliwos¢ dzielenia sie ogtoszeniami prywatnymi dotyczacymi np. sprzedazy
rzeczy dzieciecych, wymiany informacji o zajeciach dodatkowych, poszukiwania

wsparcia.

Tradycyjna tablica ogloszen :

Lokalizacja:

v Miejski Ztobek Wesota Rybka (Nowiny) - korytarz na przeciwko wejécia
do sal : pomigdzy salami Czerwonych i Niebieskich Rybek oraz
pomiedzy salami Zottych i Zielonych Rybek,

v Miejski Ztobek Nr 2 (Elektrownia) — tablica w szatni,

v Miejski Ztobek N.i' 3 (Boguszowice) — $ciana na korytarzu przy wejsciu do
szatni;

Przeznaczona wytgcznie na prywatne ogtoszenia rodzicow;

Ogtoszenia muszg by¢ podpisane imieniem rodzica oraz datg zamieszczenia;
Placéwka zastrzega sobie prawo do zdejmowania ogltoszen niezgodnych

Z zasadami ;

Wiadomosci nie moga dotyczy¢ oficjalnych spraw zwigzanych z placéwkg (np.
skarg, présb organizacyjnych), ktére nalezy zgtasza¢ bezposrednio

personelowi.

Zasady korzystania:

Ogtoszenia | wiadomosci nie moga mieé charakteru obrazliwego,
naruszajgcego dobre obyczaje lub wizerunek placowki;

Zabronione jest zamieszczanie reklam (z wyjatkiem drobnych ofert dotyczacych
rzeczy dzieciecych),

Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i skutki zamieszczanych
ogloszen;

Ogtoszenia starsze niz 14 dni moga by¢ usuwane w celu zachowania porzadku;



Miejsce do wymiany informacji nie zastepuje oficjalnych kanatéw komunikacji
Z placowka.

Formy zbierania informacji od rodzicéw :

Ankieta informacyjna o dziecku — zatagcznik nr 17 do Standarddw opieki.
Ankieta jest udostepniona na stronie internetowej i stanowi jeden z
dokumentdw, ktéry rodzic wypetnia przed podpisaniem umowy oraz ma
obowiazek zaktualizowaé ankiete przed pierwszym dniem pobytu dziecka

w ziobku;

Karta informacyjna postepowania z dzieckiem przewlekle chorym — zatgcznik
nr 18 do standardow. Karte wypetnia rodzic, ktérego dziecko jest przewlekle
chore , zgodnie z procedura Xll — dot. podawania lekéw dzieciom przewlekle
chorym;

Ankieta dotyczaca badania satysfakcji rodzicow — zatacznik nr 20 do
Standardéw opieki. Badanie satysfakgji rodzicoéw realizowane jest co najmniegj
raz w roku, w formie anonimowej ankiety. Termin przeprowadzenia badania
ustalany jest przez dyrektora placéwki i dostosowany do przyjetego cykiu
rocznego instytucji (np. czerwiec, sierpien lub grudzien). Wzor ankiety
udostepniany jest wszystkim rodzicom, ktdrzy wyrazg zgode na dobrowolny
udziat w ankiecie. Wyniki ankiety sg poddawane analizie przez kadre
instytuciji, a uzyskane wnioski dokumentowane. Na podstawie wynikéw moga
by¢ podejmowane decyzje o modyfikacji pracy instytucji. Wyniki ankiety oraz
ewentualne planowane zmiany sg przedstawiane rodzicom w formie pisemne;j.
Badanie satysfakcji rodzicow oraz jego wyniki majg charakter konsultacyjny.
Podejmowane zmiany musza by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa, mozliwosciami organizacyjnymi oraz finansowymi instytucji oraz

uwzgledniaé dobro wszystkich dzieci;

Konsultacje planu OWE - Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny
podlega corocznym konsultacjom z rodzicami dzieci uczeszczajgcych do
instytucji opieki poprzez udostepnienie rodzicom wersji elektronicznej Planu
OWE (np. za posrednictwem strony internetowej) z mozliwoscia zgtaszania uwag

i propozycji zmian. Dla chetnych rodzicow zorganizowane jest spotkanie



informacyjno-konsuitacyjnego w siedzibie instytucji. Uwagi i propozycje rodzicow
sg rozpatrywane przez dyrekcje instytucji, przy uwzglednieniu mozliwosci
organizacyjnych, kadrowych oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Po zakonczeniu procesu konsultacji wszyscy rodzice sg informowani 0 wynikach,
a nowa wersja Planu OWE jest udostepniana w formie elektronicznej na stronie
internetowej. Zaktualizowany Plan OWE obowiazuje od dnia wskazanego przez

dyrektora placowki.

Na podstawie zebranych informacji o dziecku oraz na podstawie obserwac;ji
dziecka i/lub zgodnie z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci czy tez
zgodnie z zaleceniami orzeczenia wczesnego wspomagania rozwoju,
| realizowany jest Indywidualny program pobytu dziecka o specjalnych potrzebach
uwzgledniajacy jego mozliwosci (zatacznik nr 16) , za ktérego realizacje
odpowiada wychowawca grupy wraz z opiekunkami w danej grupie, do ktorej

uczeszcza dziecko.

W Zespole Ztobkdéw Miejskich w Rybniku tworzone sa warunki umozliwiajace
rodzicom wilaczanie sig w 2ycie instytucji :

Wszelkie istotne decyzje organizacyjne, ktére dotycza bezposrednio dzieci i ich
rodzin, sg omawiane z rodzicami lub ich przedstawicielami/ radg rodzicow jesli
zostanie utworzona; | “

W sprawach, ktére dotyczg indywidualnego dziecka, decyzje podejmowane sg
w uzgodnieniu z jego rodzicami; |

Rodzice majg prawo zgtaszania swoich opinii, potrzeb i propozycji podczas
spotkan lub indywidualnych rozmow;

Placéwka zobowiagzuje sie do informowania rodzicéw o planowanych zmianach
I wydarzeniach z odpowiednim wyprzedzeniem;

W przypadku spraw wymagajacych wspolnego ustalenia, finalne decyzje
podejmowane sa po uwzglednieniu mozliwosci organizacyjnych i kadrowych
instytucji oraz z poszanowaniem potrzeb dzieci.



Lista spraw, w ktérych decyzje sg konsultowane z rodzicami :

Ramowy program adaptacii,

Celebrowanie waznych wydarzen i uroczystosci;

Dodatkowe zajecia dla dzieci prowadzone przez podmioty zewnetrzne;
Plan OWE;

Funkcjonowanie placowki : jako$¢ opieki, sposéb komunikacji z rodzicami,
wsparcie specjalistow, jakosé positkbw;

Lista spraw, w ktorych decyzje sa podejmowane wspoélnie z rodzicami :

Indywidualny program adaptacji dziecka w pierwszych dwéch tygodniach
pobytu;

Indywidualny program pobytu dzieci o specjalnych potrzebach;

Specjalne potrzeby dziecka wynikajace ze stanu zdrowia lub ze specjalnych
potrzeb rozwojowych na podstawie przedstawionej przez rodzicow
dokumentacji medycznej iflub psychologicznej dziecka;

Dieta dziecka na podstawie zaswiadczenia pediatry lub alergologa;
Konsultacje specjalistéw;

Odpowiedzialno$é personelu :

Za tworzenie warunkéw umozliwiajacych rodzicom wigczanie sie w zycie Ziobka

odpowiedzialny jest kierownik ztobka.

Kierownik moze wyznaczy¢ spoérdd swojego zespotu osobefosoby odpowiedzialne za

poszczegoélne zadania, ktore nalezy dokumentowaé w sposob ustalony w Zespole
Ztobkéw Miejskich w Rybniku : '

1.

Tworzenie dokumentacji potwierdzajacej udzial rodzicdw w zebraniach,
konsultacjach, warsztatach itd. (listy obecnoéci) ;
Tworzenie ogloszen dotyczacych zebran , konsultacii, warsztatéw, uroczysto$ci
itd. na tablice ogtoszen w ztobku;
Wopieranie rodzicow w nawigzaniu kontaktéw ze specjalistami spoza placowki;
Udostepnianie rodzicom materiatébw edukacyjnych w zakresie roznych
aspektow rozwoju dzieci poprzez :
e Udostepnianie materiatéw na temat rozwoju mowy, emocji, motoryki,
zdrowia;
¢ Informowanie o sposobach wspierania dzieci w réznych etapach
rozwoju.
W formie :



Artykutow, broszur, plakatéw;
Linkéw do wartosciowych stron internetowych publikowanych na stronie
internetowej. '

Koordynator Standardéw Ochrony Maloletnich udostepnia rodzicom
materialy informacyjne dotyczgce standardéw ochrony matoletnich oraz
materiaty edukacyjne w zakresie wychowania dzieci bez przemocy i ochrony ich
przed przemocsg i wykorzystywaniem poprzez :

Upowszechnianie standardéw ochrony dzieci;

Informowanie o procedurach zgtaszania niepokojgcych sytuacji;

Promowanie wiedzy o prawach dziecka,

Udostepnianie materiatow edukacyjnych na temat pozytywnego wychowania;
Informowanie o konsekwencjach stosowania przemocy wobec dzieci;
Organizacje spotkan z ekspertami z zakresu wychowania bez przemocy.

Celem tych dziatan jest zapewnienie rodzicom wiedzy o zasadach ochrony
dzieci obowigzujgcych w placowce, o sposobach reagowania na niepokojace
sytuacje oraz zwiekszenie wiedzy rodzicow o wychowaniu bez przemocy,
budowanie ich Swiadomosci w zakresie ochrony dzieci przed przemocsy i

wykaorzystywaniem.

Formy udostepniénia materialow i informaciji:

Ulotki, broszury, plakaty na terenie instytucji,

Elektroniczne materialy publikowane na stronie internetowej, w tym linki do
materiatdw Fundacji Dajemy Dzieciom Site ;

Broszury dostepne przy zapisach dziecka i na zebraniach;

Spotkania i warsztaty stacjonarne lub online.

Dyrektor zespotu odpowiedzialny jest za :

Ustalanie z kadrg kierowniczg oraz udostepnianie rodzicom i pracownikom
zespotu kalendarza wydarzenh na dany rok ztobkowy;

Wydawanie zarzgdzen zwigzanych z dniami wolnymi oraz skréceniem godzin
pracy na dany rok ztobkowy;

Tworzenie kwestionariusza ankiety badania satysfakcji dla rodzicow,
opracowywanie wynikéw ankiet oraz udostepnianie wynikow rodzicom;



e Realizacje warsztatéw adaptacyjnych oraz innych warsztatow rozwojowych dla
rodzicow na podstawie wynikow ankiet czy tez zgtoszonych potrzeb;

e Informowanie rodzicow o terminach konsultacji planu OWE, umieszczanie
projektu planu OWE na stronie internetowej zespotu oraz konsultowanie z
rodzicami planu OWE;

e Zapraszanie specjalistobw zgodnie z ustaleniami w Indywidualnym programie
wsparcia dziecka o specjalnych potrzebach, w ramach mozliwosci
organizacyjnych i kadrowych instytucji;

e Indywidualne rozmowy z rodzicami dotyczace zapisow w Regulaminie

Organizacyjnym Rozdziat Il § 7,

Osoby odpowiedzialne za realizacje Ramowego Programu Adaptacyjnego sa
wyznaczane przez dyrektora zespotu jako osoby wspoiprowadzace warsztaty
adaptacyjne. Za realizacie programu adaptacyjnego w grupach odpowiadaja
wychowawcy grup.

System zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicéw — zgodnie
z Regulaminem Organizacyjnym § 20 ust. 2-6 oraz Regulaminem Porzgdkowym § 3;
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