Zatacznik nr 15 do Standardéw opieki
sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3
w Zespole Ztobkéw Miejskich

W Rybniku

System wewnetrznej komunikacji w Zespole Ztobkéw Miejskich w Rybniku

Celem wprowadzenia systemu wewngtrznej komunikacji jest stworzenie w placéwce
atmosfery wzajemnego szacunku, zaufania i wspotpracy. Sprawna komunikacja w zespole
zwieksza komfort pracy, wptywa na lepsza organizacje zadar oraz bezposrednio przektada
sie na jako$¢ opieki, wychowania i edukaciji dzieci.

Zakres systemu wewnetrznej komunikacji :

1) Zasady etyczne w relacjach personel — personel ;
2) Ustalong droge rozwigzywania konfliktéw miedzy personelem;

3) Sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy.

Personel Zespotu Ztobkéw Miejskich w Rybniku postepuje zgodnie z przyjetym w zespole
Kodeksem Etyki, Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa, przyjeta w zespole kontrol3

zarzadcza.

1. ZASADY ETYCZNE W RELACJACH PERSONEL — PERSONEL :

« Kaizda osoba w zespole jest traktowana z szacunkiem, bez wzgledu na wiek, ptec,
pochodzenie, wyznanie, stan zdrowia czy przekonania.

« Dobre relacje miedzy pracownikami sa podstawa skutecznej i profesjonalnej pracy.

« Obowiazuje wzajemne wsparcie, zyczliwos¢ i wspdtpraca — w szczegoinosci
w sytuacjach trudnych lub stresujgcych.

« Wszelkie sytuacje niejasne lub budzace watpliwosci wyjasniane sa w sposéb
bezposredni, otwarty, z zachowaniem kultury osobiste;j.

e W zespole dazy sie do konstruktywnego rozwigzywania problemow — krytyka ma
charakter merytoryczny i nie jest prowadzona publicznie w spos6b podwazajacy
autorytet drugiej osoby.

e WSszyscy pracownicy majg prawo wyrazac swoje opinie i potrzeby w atmosferze

bezpieczenistwa i zrozumienia.



e Obowiazuje dbatoé¢ o dobra atmosfere pracy, oparta na wzajemnym zaufaniu i
otwartosci.
« Personel dba o dobra atmosfere pracy — nie dopuszcza sie dziatan o charakterze

mobbingu, dyskryminacji czy plotkarstwa.

2. DROGA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW POMIEDZY PERSONELEM :

o W przypadku nieporozumien lub trudnosci w relacjach migdzy pracownikami,
pierwszym krokiem jest bezposrednia, spokojna rozmowa zainteresowanych oséb
w celu wyjasnienia sytuacji.

o Jedli rozmowa nie przynosi efektu lub osoba nie czuje sig na sitach rozmawiac
bezposrednio, nalezy zwrdci¢ sie do kierownika zfobka lub wyznaczonego pracownika
odpowiedzialnego za mediacje.

 Konflikt lub nieporozumienie, ktére wptywa negatywnie na bezpieczeristwo lub

dobrostan dzieci, nalezy niezwtocznie zglosi¢ osobie kierujacej instytucja.

Osoba kierujaca placéwka zobowigzana jest do:
e wystuchania stron konfliktu,
e podjecia dziatat mediacyjnych,

« w razie potrzeby — skorzystania z pomocy specjalisty (np. psychologa).

Rozwiazanie konfliktu odbywa sig z poszanowaniem godnosci wszystkich stron,

w atmosferze poufnosci i szacunku.

3. SPOSOBY WZAJEMNEJ WYMIANY INFORMACII NA TEMAT PRACY :

o Regularne spotkania zespotu, podczas ktérych omawiane s3:
» biezgce sprawy zwigzane z organizacjq pracy,
= informacje o dzieciach, ich funkcjonowaniu i potrzebach,
» plany pracy i dziatania wychowawczo-edukacyjne,
= podsumowania i wnioski z obserwaciji.

e Elektroniczne formy komunikacji, w szczegélnosci:
» zamknieta grupa komunikacyjna WhatsApp,
= szybkie wiadomosci w zamknigtej grupie lub poprzez sms w pilnych sprawach.

« Nieformalne spotkania integracyjne, sprzyjajace budowaniu relacji i dobrej atmosfery

w zespole.



Mozliwoéé indywidualnych rozméw z osoba kierujaca placowka — kazdy pracownik
moze zglosié¢ potrzebe takiej rozmowy w dowolnym momencie.
Informacje o pracy zespotu, sprawach organizacyjnych czy sytuacjach dotyczacych

dzieci przekazywane sg w sposéb rzetelny i terminowy.






